
 

① ②

満足 満足　　100％   

③ ④

    

⑤ ⑥

満足 満足

満足 連絡帳をいつもみていますので有り難いです。

未記入 思います。

必要な時に遭遇していないのでわかりません。

Q.

A. 皮膚の状態を見ながらクリームを塗っていきます。

平成２５年度　顧客満足度調査の結果を受けての課題分析

職員の決まりや都合に優先されずに御本人のペースに合わせ
て、過ごせていると思いますか。

御本人が自分で決める力や希望などを引き出す取り組みも重要
ですが、それを活かせていると思いますか。

高齢者は、心身の変化や異常がいつ起きるか分かりません。そ
のような場合、素早く適切な対処を行うことが必要になってき
ますが、健康管理や医療面についてはいかがですか。

御本人が自分の意志や希望が伝えにくい場合、一番の代弁者は
ご家族と考えられますが、気掛かりに思われることや意見、要
望を気軽に伝えたり、相談しやすい雰囲気となっていると思い
ますか。

医療機関との連携が整っており迅速に対応して頂
けると思っております。

まず十分にこちらの話を聞いて下さり、ありがた
いです。

デイサービス（回答 26）の課題 配布　69　　回収率 38％

当施設ゆうけあ相河では、「家」のぬくもり、「家族」のつな
がり、「地域」のつながりのある暮らしを理念に揚げておりま
すが、達成できていると思いますか。

職員は、常にご本人を尊重し、誇りやプライバシーが保たれる
ような言葉掛けや対応をしていると思いますか。

平成 ２６ 年 １月 実施

やや不満 足に保湿クリームを塗る様、手助けをお願いしま
す。

どちらで
もない
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平成２５年度　顧客満足度調査の結果を受けての課題分析

デイサービス（回答 26）の課題 配布　69　　回収率 38％

平成 ２６ 年 １月 実施

⑦ ⑧

満足

満足 お菜を小さく切ってあり、初めての体験でした。

やや満足 塩分が少し多いのでは。

満足 Q.

A.

やや満足 Q. 塩分が少し多い。

A.

未記入 不満は聞いておりません。

⑨ ⑩

　 満足 満足　　100％
　　　　　　　　 満足 満足　　100％
　　　　　　　　

やや満足 Q. Q.

A.

A.

未記入 不満は聞いておりません。 未記入 これと言った不満はありません。

職員は、生き生きと楽しそうに皆様と過ごせていると思います
か。

高齢者にとって食事は重要な要素であり、楽しみになっている
と考えられますが、食費の献立や味付け、量はいかがでしょう
か。

手作りなので大変おいしいです。連絡帳の本日の
献立を参考にすることもあります。

満足

週刊誌等読みたい。

一人ひとりの時間のペースや趣味に配慮し関わっ
ていきたいと思います。

自由な時間が少し多い。ゲーム等々もっとあって
も良い。 利用者様の声を聞き、本の種類を増やしていきま

す。

満足

満足

笑顔で本人にも家族にも声を掛けてくださり嬉し
いです。

皆さん優しく接してくださいます。

20年前の女性と比べ大変成長。全員がはきはきと
勤務しておられる。

すでに厨房に毎月の献立表を作成してもらい毎月
発行しています。

予め月間献立表が渡されている、もしくはHP上で
見ることが出来ると、家での食事内容とかぶらな
くてよいと思います。

利用者様の声を聞き、給食委員、厨房の方と連携
し改善していきたいと思います。

どちらで
もない

施設で時間を過ごしていただく中で、快適性や安全性も重要に
なってきますが、いかがでしょうか。

ご利用の事業所での介護サービスの満足度はいかがでしょう
か。

77% 

12% 

4% 
7% 

満足 

やや満足 

どちらでもない 

やや不満 

不満 

未記入 

69% 

19% 

4% 
8% 

満足 

やや満足 

どちらでもない 

やや不満 

不満 

未記入 

69% 

15% 

4% 
4% 

8% 
満足 

やや満足 

どちらでもない 

やや不満 

不満 

未記入 

81% 

8% 

8% 

3% 
満足 

やや満足 

どちらでもない 

やや不満 

不満 

未記入 



 

平成２５年度　顧客満足度調査の結果を受けての課題分析

デイサービス（回答 26）の課題 配布　69　　回収率 38％

平成 ２６ 年 １月 実施

⑪

満足

満足

やや満足 お迎えの時間にややバラツキがある。



Q. どの車に乗っていいか分かりにくい。



A.

⑫ 感想

Q. 気の合わない男性と座席が一緒になり嫌であった。

A.

Q.

A.

安心してお世話になれます。

迎えから、お茶出し、入浴にご苦労様です。呼び出し鈴の対応は万全です。

一時食事が同じ物が続く様子であまり美味しくなかった。今頃、少し変わって美味しくなりました。大変ですが一番食事が楽しみです。

不満等なにもありません。感謝しております。

工夫してよく、やっておられると感心しています。

我の強い高齢者等の介護については、ご苦労が多いことと存じますが、お世話頂き誠にありがとうございました。

現在の身体機能を維持しつつ、通所介助を継続出来ればと思っております。

⑬  改善した方が良い点、気になる点

職員の勤務に感謝します。





Q.

A. 忙しそうな雰囲気を出してしまい、申し訳ありません。またボランティアの方々に働きかけていき、楽しい企画を立てていけるように取り組めたらと思います。

Q. トイレの便座を少し温かくしてほしい。割と寒く感じる。

A. その日の気温に合わせ、配慮していけるようにしていきます。

Q. 食事・帰宅の時・風呂上がりの時に暖房が寒く感じる。

A. 室内温度の管理や利用者様の反応や声を聞きながら対応していきます。

本人のペースに添って頂いておりまして、感謝し
ています。

送迎の時間帯や、送迎時の職員の対応はいかがでしょうか。
皆さん元気な方や大きなお声で挨拶され、私共も
元気をもらっています。

慰問に来られる人がなくて、来てくれる人達がないのでしょうか。他の所は色々あるそうですが。主任さんが余りにも忙しそうでかわ
いそうです。

どちらで
もない 現在その都度、大きなボードに利用者様の名前・

車を堤示し案内し対応している。今後、それぞれ
の車にわかりやすくマークか番号をつけたらもっ
と分かりやすいのではないかと思われる。

色々な方々と交流が出来る雰囲気作りに、工夫や配慮が出来るようにしていきます。また、利用者様の様子をくみ取り、気持ち良く過
ごして頂けるよう努めてまいります。

こころよくお世話してくださった職員の方々が次々と見えなくなって新しい方が多くなり何となく寂しい気がしています。職員さんが
忙しそうにしておられるので、お話も出来ず申し訳ありません。

職員の出入りがあっても利用者様に提供するサービスには応えていけるよう努めます。また、忙しそうな、雰囲気を出してしまって申
し訳ありません。おひとりおひとりへの関わりをもつように努めてまいります。

職員の皆様には、日頃より大変お世話になり心より感謝致しております。これからもよろしくお願い致します。他の利用者の方とも楽
しい時を過ごす事が出来て嬉しく思います。

いつもお世話になり、ありがとうございます。デイサービスの日は家事の用事を済ませ兄の世話も出来ます。そして家にいる日は出来
るだけ行動を共に生活しています。連絡帳で様子を教えて頂いていますが、書くとなるとわからなくて、すいません。物忘れは受けと
めて我慢出来ますが、特に変化のあることに自分の考えをしつこく言って困らせます。（本人にとっての考えですが、対応に振り回さ
れています。）いつもデイサービスの様子を聞いても、今度気を付けて見ているからと言って話せません。本人のいる日に電話頂くと
何で本人に話をしないのかと言って困らせます。（もちろん本人に話をしていると思います。）用事の時は本人がいない日か携帯にお
願い致します。これからもよろしくお願い致します。
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